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G. FIAT - ITALIAN MOTOR VILLAGE

Premio al Mejor concesionario en el area de El blog de Angel Castafios
postventa

En palabras del propio Aza, «el servicio, la tecnologia y los estandares de atencion a los clientes se han
convertido en la fuente del éxito de este concesionario en la posventa del Grupo en 2009».

VOTE ESTANOTICIA 57 7 1.7 1.7 T4 8

T

£’ CAMPEONATO DEL MUNDO

SUPERMOTOR En reconocimiento por el mejor
servicio asistencial de su zona en el pasado afio
2009, el concesionario del Grupo Fiat Italian Motor
Village recibié recientemente una Placa
conmemorativa de la mano de Alberto de Aza,
Director de "Customer Service” en Fiat Group
Automobiles Spain S.A. En palabras del propio Aza,
«el servicio, la tecnologia y los estandares de
atencion a los clientes se han convertido en la fuente
del éxito de este concesionario en la posventa del Grupo en 2009».

En la actualidad los clientes son mas exigentes y buscan relaciones a largo plazo con las empresas donde
poder depositar su confianza y credibilidad. Por ello, la estrategia en el mercado postventa del Grupo Fiat se
centra en la orientacion al cliente final a través de una respuesta personalizada y eficaz que otorgue al
automovilista un mantenimiento o una reparacion correcta basada en la calidad de sus productos. Esta es
precisamente la filosofia de trabajo que ha hecho que Italian Motor Village reciba tan preciada distincion de la
firma italiana.
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Descapotable Ocasion

Mercedes, Ahora por sélo 17.900 € Oferta Limitada Sélo Ultimas Unids. www.OcasionMercedes.com/Descapotabl
Curso de CRM

Optimiza el Proceso de Ventas, Marketing y Atencidn al cliente. CRM.CIPSA.net

Seguros de coche 2010
Mas de 10 compaiiias, s6lo 4 minutos Compara seguros coche en Rastreator Rastreator.com
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