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G. FIAT - ITALIAN MOTOR VILLAGE

Premio al Mejor concesionario en el área de
postventa
En palabras del propio Aza, «el servicio, la tecnología y los estándares de atención a los clientes se han
convertido en la fuente del éxito de este concesionario en la posventa del Grupo en 2009».

 16:26   VOTE ESTA NOTICIA  

SUPERMOTOR En reconocimiento por el mejor
servicio asistencial de su zona en el pasado año
2009, el concesionario del Grupo Fiat Italian Motor
Village recibió recientemente una Placa
conmemorativa de la mano de Alberto de Aza,
Director de ´Customer Service´ en Fiat Group
Automobiles Spain S.A. En palabras del propio Aza,
«el servicio, la tecnología y los estándares de
atención a los clientes se han convertido en la fuente
del éxito de este concesionario en la posventa del Grupo en 2009».
En la actualidad los clientes son más exigentes y buscan relaciones a largo plazo con las empresas donde
poder depositar su confianza y credibilidad. Por ello, la estrategia en el mercado postventa del Grupo Fiat se
centra en la orientación al cliente final a través de una respuesta personalizada y eficaz que otorgue al
automovilista un mantenimiento o una reparación correcta basada en la calidad de sus productos. Esta es
precisamente la filosofía de trabajo que ha hecho que Italian Motor Village reciba tan preciada distinción de la
firma italiana.
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