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Italian Motor Village mejor concesionario de postventa del Grupo FIAT

En reconocimiento por el mejor servicio asistencial de su zona en el a–o 2009, el concesionario del Grupo Fiat
Italian Motor Village recibi— el pasado 25 de marzo una Placa conmemorativa de la mano de Alberto de Aza,
Director de ÒCustomer ServiceÓ en Fiat Group Automobiles Spain S.A.

En palabras de de Aza ÒEl servicio, la tecnolog’a y los est‡ndares de atenci—n a los clientes se han convertido en
la fuente del Žxito de este concesionario en la posventa del Grupo en 2009Ó.

En la actualidad los clientes son m‡s exigentes y buscan relaciones a largo plazo con las empresas donde poder
depositar su confianza y credibilidad. Por ello, la estrategia en el mercado postventa del Grupo Fiat se centra en la
orientaci—n al cliente final a travŽs de una respuesta personalizada y eficaz que otorgue al automovilista un
mantenimiento o una reparaci—n correcta basada en la calidad de sus productos.
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òltimas pruebas:

Mercedes-Benz E 250
CDI

Lexus RX 450h

Audi S3 Sportback

Ferrari California

Toyota Yaris

Mercedes-Benz GLK
320 CDI

Toyota Auris

Seat Exeo

Opel Insignia

Volkswagen Touareg
TDI V6

Renault MŽgane CoupŽ

Volkswagen Golf VI

Audi A6

Audi Q5

Porsche 911 Carrera 4S
Cabriolet

Audi A3

Fiat Fiorino Qubo

Renault Laguna CoupŽ

Ferrari 599 GTB
Fiorano

BMW X6

Volkswagen Scirocco

Seat Ibiza SC

Ford Fiesta

Lancia Delta

Alfa Romeo MiTo

Lexus IS-F

Renault Koleos

Volkswagen Passat CC

Renault Laguna GT

Ford Kuga

Nissan Micra Madarina
Duck

Audi A5 3.0 TDI quattro

Recibe los rss

cochesdevalencia.es, todos los veh’culos de ocasi—n de Valencia con la garant’a de los concesionarios oficiales.
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